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Projekttitel 
 

Hilo Beratung – Hilfe für mehr Lebensqualität 
 

Projektträgerschaft 
 

Hilo Beratung gemeinnützige GmbH 
Schellerstrasse 21 
8620 Wetzikon 
 

Projektleitung 
 

Sandra Schönenberger 
Rafael Altorfer 
 

Kooperation 
 

Zentrale Kooperationspartnerin im Projekt ist die Spitex 
Bachtel. 
 

Projektziele 
 
 

Das Projekt verfolgt folgende Ziele: 

• Stärkung der Selbstbestimmung von Menschen mit 
Unterstützungsbedarf im Alltag. 

• Entlastung von Angehörigen durch administrative Un-
terstützung und Sozialberatung. 

• Verbesserung der finanziellen und administrativen Ab-
sicherung. 

• Aufbau tragfähiger Kooperationsstrukturen mit Spitex-
organisationen, Fachstellen und Gemeinden. 

• Entwicklung und Anwendung eines Instruments zur 
Wirkungsmessung. 

• Beitrag zur langfristigen Verankerung administrativer 
Unterstützung als Bestandteil regionaler Versorgungs-
strukturen. 

 

Projektbeschreibung 
 
 
 
 
 
 
 
 

Viele Menschen mit Unterstützungsbedarf sind im Alltag mit 
administrativen Anforderungen konfrontiert, die sie zuneh-
mend überfordern. Dazu gehört beispielsweise der Umgang 
mit Behörden, Versicherungen oder finanziellen Verpflich-
tungen. Besonders bei altersbedingten Einschränkungen 
oder beginnender Demenz entstehen dadurch Belastungs-
situationen – sowohl für Betroffene als auch für Angehörige. 
 
Die Hilo Beratung gemeinnützige GmbH bietet in solchen 
Situationen administrative Unterstützung kombiniert mit in-
tegrierter Sozialberatung an. Diese umfasst unter anderem: 

• Sortieren und Strukturieren von Unterlagen. 

• Unterstützung bei den Zahlungen und gemeinsames 
Erstellen eines Budgets. 

• Abklärung von Leistungsansprüchen (z. B. Hilf-
losenentschädigung, Ergänzungsleistungen). 

• Begleitung bei Anträgen und Behördenkontakten. 

• Beratung zu Vorsorgethemen. 
 

Die Unterstützung erfolgt aufsuchend und orientiert sich an 
der Lebenssituation der Klientinnen und Klienten. 
Im Projektzeitraum vom 01.10.2025 bis 31.12.2026 wird 
das bestehende Angebot weiterentwickelt und strukturell 
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gestärkt. Ein besonderer Schwerpunkt liegt auf dem Aus-
bau der Zusammenarbeit mit der Spitex Bachtel sowie auf 
dem Aufbau weiterer regionaler Kooperationen. 
Parallel dazu wird eine Wirkungsmessung entwickelt und 
angewendet, um die Wirkung der Begleitungen systema-
tisch sichtbar zu machen und eine Grundlage für zukünftige 
Kooperationen mit Gemeinden und weiteren Partnern zu 
schaffen. 
 

Zielgruppe 
 
 

Das Angebot richtet sich an Menschen mit Unterstützungs-
bedarf im Zürcher Oberland und in der Region Winterthur. 
Dazu gehören insbesondere: 

• ältere Menschen mit altersbedingten Einschränkun-
gen.  

• Personen mit kognitiven Veränderungen (z. B. begin-
nende Demenz).  

• Menschen mit administrativer Überforderung im Alltag.  

• Angehörige, die durch administrative Aufgaben stark 
belastet sind. 

 

Website des Projekts 
 

www.hiloberatung.ch 

Beitrag der Alois  
& Auguste Stiftung 
 
 

Die Unterstützung der Alois & Auguste Stiftung ermöglicht 
es, die personellen Ressourcen für die Begleitungen zu si-
chern, die Zusammenarbeit mit der Spitex Bachtel weiter zu 
strukturieren sowie zusätzliche Kooperationen mit Fachstel-
len und Gemeinden aufzubauen. 
 
Zudem trägt der Förderbeitrag zur Entwicklung und Umset-
zung einer Wirkungsmessung bei. Diese schafft eine 
Grundlage für die langfristige Verankerung des Angebots in 
regionalen Versorgungsstrukturen. 
 
Die Alois & Auguste Stiftung hat das Projekt „Hilo Beratung 
– Hilfe für mehr Lebensqualität“ für das Jahr 2025 mit ei-
nem Beitrag von CHF 15’000 unterstützt.  

Kontakt 
 

Hilo Beratung gemeinnützige GmbH 
Sandra Schönenberger  
Schellerstrasse 21 
8620 Wetzikon 
Tel. 079 935 32 44 
info@hiloberatung.ch 
 

 


